AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

PARA USUARIOS DE LA APLICACION ZARO MOVIL

Como una compafia dedicada al transporte terrestre de mercancias dentro y fuera del
pais, creemos que la innovacién y la tecnologia son una parte fundamental de nuestro
servicio. Parte de la tecnologia que utilizamos, la vemos reflejada en nuestra aplicacion

“Zaro Movil".

Mediante el uso de nuestra aplicacion, obtenemos y recopilamos diversos datos
personales. En virtud de lo anterior y a efecto de informar a todos los titulares sobre el
tratamiento al que seran sometidos sus datos personales y permitir el ejercicio de su
derecho a la autodeterminacion informativa, ponemos a disposicion el presente aviso de
privacidad integral conforme a lo siguiente:

Responsable del
Tratamiento de los
datos personales

Titulares

¢SPara qué
recabamos y
utilizamos Sus

datos personales?

Finalidades
Primarias

Ram Trucking, S.A. de C.V., comercialmente conocida como Zaro,
con domicilio en la calle Morelos, numero 302 sur, Kilometro 13,
colonia Granjas Regina, en la ciudad de Nuevo Laredo, Estado de
Tamaulipas, cddigo postal 88295, es el responsable del
tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, asi
como de su resguardo y proteccion.

Para efectos del presente aviso de privacidad se considerara
como titulares a aquellas personas que se registren y utilicen la
aplicacion Zaro Mavil. En lo subsecuente se hara referencia a ellos
como usuarios y/o titular.

Zaro recabara y utilizara los datos personales de los usuarios con
distintas finalidades, mismas que podemos clasificar de la
siguiente manera:

En primer lugar, encontramos las finalidades primarias, que son
aquellas que, dan origen y son necesarias para el adecuado
funcionamiento de la aplicacion.

Por otro lado se encuentran las finalidades secundarias, estas
finalidades no dan origen y no son necesarias para el
funcionamiento adecuado de la aplicacién, sin embargo, permiten
y facilitan ofrecer una mejor experiencia de usuario.

Zaro utilizara los datos personales para las siguientes finalidades
primarias:

a)Acceder a la aplicacion;

a) Elaboracién de perfil de usuario;

b) Obtener su geolocalizacion;

¢) Tomar Fotografias de documentos;

d) Registrar actividades durante un viaje (bitacora);
e)Llevar un control de gastos durante un viaje;

f) Informar sobre saldos semanales de némina;

g) Participar en esquemas y/o programas de puntos;
h) Establecer comunicacion directa con un concierge;
i) Brindar asistencia;

i) Auxiliarle en caso de emergencia;



Finalidades
Secundarias

éQué datos
personales
recabamos y
tratamos?

éQué permisos

requerimos?

k) Recopilar el sonido ambiente del lugar donde el usuario se
encuentre, por aproximadamente 1 minuto;

[) Cumplimiento de las obligaciones legales a las que Zaro esté
sujeto.

Zaro utilizard los datos personales para las siguientes finalidades
secundarias:

b) Mercadolégicos, publicidad y/o de promocion;
c¢) Prospeccion Comercial;

d) Realizar todo tipo de encuestas;

e) Estadisticos y de estudio;

f) Mejoramiento continuo de la aplicacion.

El titular, en el momento que lo decida, podra oponerse a
que Zaro trate sus datos personales para alguna o la
totalidad de las finalidades sefaladas como secundarias.
Para ello, deberd enviar un correo electrénico a la
direccién avisodeprivacidad@zarotransportation.com, y
seguir el procedimiento que se menciona en el cuerpo de
este aviso de privacidad.

Como una medida que Zaro ha implementado para favorecer a
todos los usuarios, los datos personales del titular no seran
utilizados para finalidades secundarias sino hasta después de 48
horas posteriores a ser recabados, tiempo durante el cual el titular
puede oponerse sin sufrir ninguna afectacion por este tratamiento.

De igual manera el titular, tiene la faculta de oponerse o revocar su
consentimiento en cualquier otro momento, para lo cual debera
seguir el procedimiento de derechos ARCO mencionado en este
aviso de privacidad.

El abstenerse 0 no dar su consentimiento para el tratamiento de
sus datos personales para finalidades secundarias, de ninguna
manera repercutird en la relaciébn que tenga con Zaro, ni sera
motivo para suspender los servicios ofrecidos mediante la
aplicacion.

Para el adecuado funcionamiento de la aplicaciébn Zaro Mévil, se
recabaran algunos o la totalidad de los datos personales que se
mencionan a continuacion: a) De identificacion; b) De contacto; c)
De terceros; d) Patrimoniales o financieros; e) Geolocalizacion; e)
fotografias e imagenes; f) Sonido ambiente; g) informacion relativa
al dispositivo movil donde se instal6 la aplicacion; h) Fecha y hora
de descarga y registro en la aplicacion.

Para un adecuado funcionamiento de la aplicacién se requerira
que el usuario conceda los siguientes permisos y accesos a su
dispositivo movil:

1. Ubicacién. Requerimos acceso a la ubicacién del dispositivo
movil a efecto de determinar la ubicacion exacta del usuario,
hacer estimaciones de tiempo, verificar rutas y en todo caso
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¢, Cémo obtenemos
los datos
personales?

A quién
transferimos  sus
datos personales?

brindarle asistencia de emergencia de forma oportuna.

Teléfono y Contactos. Para realizar llamadas de forma mas
rapida en caso de emergencia, ya sea a una persona en la
agenda de contactos y/o al concierge de la compafiia.

Camara y Galeria de Imadgenes. Como una parte fundamental
de nuestros procesos en la compafia, requerimos tener
acceso inmediato a los documentos que comprueban que las
mercancias han sido recogidas y entregadas. Por ello, a través
de los dispositivos moviles los usuarios podran realizar una
fotografia de estos documentos o seleccionar una de su
galeria a efecto de enviar el comprobante a la central lo antes
posible.

Micréfono. En caso de que el usuario tenga una emergencia,
podra presionar un botén de emergencia, el cual grabara el
sonido ambiente del lugar donde se encuentre el usuario
durante aproximadamente un minuto.

Zaro podra recabara sus datos personales, de forma directa,
mediante el uso de la aplicacién. Toda recopilacion de informacion

se

realizard de forma licita, evitando inducir a los usuarios al

engafio y/o al error para que entreguen su informacion.

Derivado de las diferentes funcionalidades de la aplicacion Zaro
podra transferir sus datos personales, a las siguientes
personas/entidades, con las siguientes finalidades:

b)

d)

PERSONA MOTIVO O FINALIDAD

Compafias Para fines estadisticos,
pertenecientes al mismo corporativos, y/o de prospeccion
grupo empresarial al que comercial.

pertenece Zaro.

Clientes A efecto de que puedan conocer,
la ubicacion de su mercancia, asi
como las estimaciones de tiempo
en las que culminaran nuestros
servicios.

Compaferos de Trabajo Con la intencién de que los mas
u otros usuarios. cercanos puedan acercarse y
auxiliar en caso de emergencia.

Compaiiias Brindarle apoyo, en caso de
Aseguradoras 0 emergencia 0 cuando se requiera
empresas de asistencia  cualquier clase de auxilio.

Socios Comerciales Con fines de lucro, prospeccion
comercial, marketing, ofrecimiento



¢Cuanto tiempo
conservamos los
datos personales?

de productos y/o servicios.

f) Terceros Con fines de lucro, prospeccion
comercial, marketing, ofrecimiento
de productos y/o servicios.

g) Autoridades Judiciales o Con fines de dar cumplimiento a
Administrativas obligaciones derivadas de Leyes
o Tratados, asi como para el
cumplimento de notificaciones o
requerimientos oficiales y la
atencién de quejas o]
reclamaciones.

Brindar cualquier clase de
asistencia o auxilio, en caso de
requerirlo.

El titular, podrd oponerse a las transferencias que se
mencionaron en los incisos e) y f). Para ello, debera enviar
un correo electrénico a la direccién
avisodeprivacidad@zarotransportation.com, y seguir con
lo sefialado en el apartado “procedimiento” que se
menciona en el cuerpo de este aviso de privacidad.

Lo anterior de ninguna manera limita el derecho del titular o su
representante para que puedan oponerse 0 revocar Su
consentimiento para evitar las transferencias sefaladas en los
incisos e) y f), para ello deberan seguir el procedimiento que se
detalla méas adelante.

Toda la informacion y datos personales de los usuarios seran
conservados durante todo el tiempo que el usuario este registrado
y utilice la aplicacién, o bien, mientras exista una relacion juridica
con Zaro.

Concluida la relacion, la informacién y datos personales seran
conservados por un periodo de 10 afios, para posteriormente
proceder a su destruccién, plazo que conforme a las leyes
mexicanas debemos conservar la informacion. Como una medida
adicional Zaro ha decidido que una vez que la informacién cumpla
2 afos sin utilizarse pasara a un periodo de bloqueo durante los
restantes 8 afos, plazo en el cual legalmente tengamos autorizado
destruirlos.

El bloqueo consiste en que Zaro conservara esa informacion, sin
embargo, dicha informacién no podr4 ser sometida a ninguna
clase de tratamiento, por ninguna persona de la compafiia, a
menos que se cuente con una legitimacion para hacerlo.

Los titulares podran solicitar, en el momento que lo consideren
pertinente, la cancelacién y eliminacion total de sus datos
personales, para lo cual debera seguir el procedimiento que se
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Derechos
Acceso,
Rectificacion,
Cancelacion
Oposicion.

Procedimiento

de

detalla mas adelante, lo anterior, en el entendido que, en caso de
gue Zaro deba conservar parte de los datos personales para
cumplir con sus obligaciones legales, la informacién no podra
destruirse pero entrard a un periodo de bloqueo. Esta situacion,
asi como los datos personales que estaran en bloqueo le seran
informados oportunamente.

ARCO es un acronimo que est4d compuesto la primera letra de 4
derechos, a saber: Acceso, Rectificaciébn, Cancelacién vy
Oposicion.

Estos derechos permiten, al propietario de los datos personales
(titular) mantener el control su informacién. Es importante
mencionar que solo el titular, y en su caso, un representante
debidamente acreditado puede ejercer los Derechos ARCO.

Para entender mejor esta parte, cualquier persona puede acudir
ante Zaro a ejercer sus derechos conforme a lo siguiente:

Acceso El derecho de acceso se ejerce, cuando el
titular desea conocer la informacion que Zaro
trata de él.

Rectificacion Este derecho se ejerce cuando los datos
personales del usuario que estan en poder de
Zaro son erréneos, equivocados y/o
desactualizados.

Al ejercer este derecho sera importante tomar
en cuenta que el titular, o quien sus derechos
representen, deberd acompaniar la informacién
que soporte su peticion.

Cancelacion Este derecho se ejerce cuando el titular no
tiene ningun tipo de relacién o vinculo con
Zaro, o bien, esta relacién ya termind y a pesar
de ello Zaro, por cualquier razon, tiene en su
poder los datos personales del usuario.

En este caso el derecho se ejerce a efecto de
solicitar que Zaro elimine los datos personales,
y en consecuencia que estos ya no puedan
tratarse.

Oposicion Cuando el usuario tiene una relacion con Zaro,
pero desea que sus datos personales no sean
utilizados, para finalidades adicionales, el
usuario puede ejercer este derecho y con ello
Zaro solo podrd utilizar la informacion para las
finalidades primarias.

El titular de los datos personales, podra solicitar, en
cualguier momento, el acceso, rectificacién, cancelacién u
oposiciéon respecto de los daros personales que le



conciernen para lo cual debera presentarse en el domicilio
de Zaro, donde le informaran el procedimiento a sequir, o
bien, enviar por correo electrénico a la direccién
avisodeprivacidad@zarotransportation.com, la Solicitud de
Ejercicio de Derechos ARCO que encontrara en la siguiente
pagina: www.zarotransportation.com

La solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO, independientemente
de si se entrega de forma presencial en el domicilio de Zaro, o
mediante el envio de correo electrénico, deberé:

a) Estar debidamente llenada y firmada;

b) Contener el nombre completo del titular de los datos
personales;

c) Acompafiarse de una identificacién oficial con fotografia que
permita acreditar la identidad del titular de los datos
personales (INE, licencia de manejo, pasaporte, cédula
profesional).

d) Tipo de Derecho o derechos que pretende ejercer (acceso,
rectificacién, cancelacion u oposicién), en el entendido que la
seleccién de uno no es impedimento para la seleccion o el
ejercicio de otro o la totalidad de ellos.

e) La descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos;

f) Cuando se trate de ejercer el derecho de rectificacion, debera
presentar los documentos que acrediten la rectificacion
correspondiente; y

g) Cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales;

Cuando la solicitud se presente a través de un representante,
adicionalmente a los requisitos sefialados en la lista que antecede,
se debera acompaniar:

a) El nombre completo del representante;

b) Una identificacion oficial con fotografia que permita acreditar
la identidad del representante (INE, licencia de manejo,
pasaporte); y

c) El documento con el que acredite la representacion del titular
de los datos personales.

Recibida la solicitud le serd asignado un numero folio para su
seguimiento. Zaro contara con 5 dias hébiles para revisar la
solicitud y en caso de ser necesario, solicitarle que aclare la
informacién presentada, o bien, requerirle para que envie
informacion complementaria o subsane alguna deficiencia. De
actualizarse este supuesto usted contara con 10 dias habiles para
dar cumplimiento al requerimiento de Zaro, si no se cumple con
ello, en el tiempo y la forma solicitados su solicitud sera
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Cancelacion,
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consentimiento
para el tratamiento
de sus datos
personales

Cookies Y Web
Beacon

desechada y deber4 iniciar un nuevo tramite.

Si se cumplié con el requerimiento de Zaro o no fue requerida
informacién adicional, la solicitud procedera a estudio y resolucion.
Zaro deberd resolver su solicitud en un plazo que no excedera de
20 dias habiles. Si su solicitud resulta procedente Zaro tendra un
periodo adicional de 15 dias habiles para hacer efectivo el derecho
correspondiente.

Para obtener la Solicitud de Ejercicio de Derechos ARCO
visite nuestra pdagina www.zarotransportation.com o
solicitelo al correo electrénico
avisodeprivacidad@zarotransportation.com, donde
también podra aclarar cualquier duda que se tenga sobre
este procedimiento.

El titular de los datos personales podra en todo momento cancelar,
revocar, o limitar su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales.

Para cancelar o revocar su consentimiento, el usuario no debera
de tener ninguna relacién con Zaro.

Cuando exista una relacion con Zaro, o bien, el tratamiento de
datos personales este justificado, el titular podra limitar su
consentimiento para que Zaro no utilice sus datos personales para
finalidades especificas.

Los usuarios y sus representantes, en su caso, deberan tomar en
cuenta que no podran limitar, revocar, ni cancelar su
consentimiento para finalidades primarias, ni para las
transferencias sefialadas con los incisos a y d en este aviso de
privacidad.

En cualquier de los dos casos el usuario y/o su representante
deberd de iniciar el procedimiento presencial o electronico que
Zaro ha implementado y el cual se describe en este aviso de
privacidad.

Para cualquier duda o aclaracién, no dude en comunicarse
al correo electrénico
avisodeprivacidad@zarotransportation.com, o al teléfono

867-770-7530, extension 151.

Hacemos de su conocimiento que en la aplicacién Zaro Mavil no
se utilizan ningun tipo de tecnologias de rastreo, vigilancia y/o
similares.
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Actualizacion

al

Zaro se reserva el derecho de modificar el presente aviso de

de privacidad, en el momento que lo estime conveniente para atender

novedades legislativas o modificaciones en sus tecnologias,
procesos o procedimientos.

Este aviso de privacidad, asi como sus cambios y/o
modificaciones podran ser consultadas en el domicilio de
Zaro, el cual fue sefalado al inicio de este aviso de
privacidad, en nuestro sitio web
www.zarotransportation.com y directamente en |Ia

aplicacién movil, donde ademas le seran notificados
dichos cambios.

De igual manera para cualquier duda o aclaracién pones a
su disposicién el correo electrénico
avisodeprivacidad@zarotransportation.com.

Este aviso de privacidad se modific6 por ultima vez en mayo del
2020.
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